Etude de cas:
Groupe Deschéenes

Repenser une
infrastructure ERP

au service de la
performance et de Phumain

Pourquoi Talsom?

8QH FRUDERUDILRQ IRQGPH VXU 0D FRQ¢DQFH Hil 0D IUDQVSDUHQFH

Le Groupe Deschénes a choisi de s’entourer de Talsom dans le cadre d’un vaste projet de
transformation numerique centré sur 'implantation d’un nouveau systeme ERP.

Cette relation s’est consolidée aprés une premiére phase
GILPSIDQIDILRQ SIXV GLI¢FUH 30XI{Il TXH GH UHPHIUH HQ FDXVH

la collaboration, le groupe a décidé de relancer le projet avec la
méme équipe, convaincu par le SURIHVVLRQQDILVPH, la méthode
structurée et la qualité des collaborateurs de Talsom.

« C’est comme si je les avais rechoisis. gw‘
{ . i \===
Avec Talsom, jai 'heure juste. (€39 ( =&
] 2 ‘.‘

La transparence et la proximité sont g8k %
essentielles pour ce type de projet.» #
Martin Deschénes,

Vice-président,
Groupe Deschénes

/HV UDLVRQV GH FHIlMH FRQ¢,DQFH VRQI PXWLSOHV

une WDQVSDUHQFH FRQWIDQIH, méme dans les moments complexes;
une écoute réelle des besoins du client;
une méthodologie solide, intégrant accompagnement, formation et gestion du changement;

une FRPSUpKHQVLRQ ¢ QH du contexte et des objectifs de I'organisation.
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Pourquoi se transformer?

8Q YLWDJIH WHFKQRIRJLTXH SRXU VRXIHQLU 0D FURLVVDQFH HW 0HI ¢, FDFLIp

Le projet d’'ERP s’inscrit dans une volonté claire : préparer I'avenir du Groupe Deschénes.
L'entreprise voulait un systeme capable de soutenir sa performance, de rester proche de
VHV FILHQIV Hif GH UHQIRUFHU VRQ HI¢ FDFLip RSpUDILRQQHIH
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«On voulait se positionner pour l'avenir, avec un systeme
capable de nous garder proches des besoins de nos clients
et de nous rendre plus efficaces. »

/HV REIHFILIV PDIHXUV VRQI FIDLUHPHQW LGHQIL¢, pV

([ SpULHQFH FOLHQW
conserver une qualité de service exemplaire et développer
de nouvelles capacités pour mieux servir.

(1¢,FDFLIp RSpUDILRQQHIH
SHUPHIIUH GDYDQIDJH GIDXIRPDILVDILRQ Hil GH AX.GLip

([ SORLWDWLRQ GH 0D GRQQpH
offrir aux équipes les outils nécessaires pour mieux piloter
leurs activités et a la direction les informations utiles a la décision.
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1RWUH DSSURFKH
8QH WDQVIRUPDILRQ HQ TXDWH JUDQGHV pIDSHV

La démarche s’est appuyée sur un parcours progressif, FHQIUp VXU (HV XILILVDIHXUV ¢, QDX [
HIl VRXWHQX SDU XQH IRUIH FXWXUH GH JHVWLRQ GX FKDQJHPHQW

Projet O — Fondations

" p¢QULRQ GHV SULQFLSHV GLUHFIHXW GX SURIHI UpD-
lisés conjointement entre les équipes internes et
Talsom: vision, gouvernance et objectifs partagés.

([SORUDILRQ — Etat actuel

Observation des realités du terrain, échanges avec
les équipes opérationnelles et compréhension des
besoins concrets.

" pPYHORSSHPHQI HI WHVWV — Etat futur

Phase en cours - Développement de la solution
HI LPSILFDILRQ GLUHFIH GHV XHLLVDIHXUV ¢QDX[ SRXU
valider les usages, ajuster et garantir la pertinence
du systéeme.

,PSIDQIDILRQ - prévue debut 2026

Passage a l'utilisation réelle du systeme, récupe-
ration des éléments a ajuster et capitalisation pour
les prochaines unités d’'affaires.

«On est alle echanger
avec les gens sur le
terrain, ceux des unités
d’affaires qui vivent les
operations au quotidien.»

«On s’assure que ce

qu’on deéveloppe va leur
permettre de mieux gérer
encore leur business. »
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Martin Deschénes,
Vice-président,
Groupe Deschénes
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Nos résultats

" HV DSSUHQILVVDJHV FRQFUHIV § FKDTXH SKDVH

Méme si la transformation est toujours en cours, chaque étape a déja produit des
résultats tangibles:

Une vision commune, grace au projet fondation.
8QH FRP SUpKHQVLRQ SDUIDJpH GHV EHVRLQV UpHoV,

issue de la phase d’exploration. « Apres un premier échec,
Une validation continue des solutions, il a fallu beaucoup d’humilite,
rendue possible par les tests utilisateurs. autant de la direction que des équipes.»

8QH GpPDUFKH GIDSSUHQILVVDJIH FROOHFILI,
qui servira les prochaines implantations.

Ce travail a aussi consolidé la culture d’humilité et de collaboration au sein de I'organisation.

Une transformation
durable et humaine

Le projet ERP du Groupe

R ; ] « Plus on a de data, plus on aide les equipes
Deschénes dépasse la simple

a bien diriger leur travail et la direction

implantation technologique. a prendre les bonnes décisions. »
Il s’agit d’un exercice collectif

de compréhension, d’ajustement yr *W_

et d’écoute. La dimension humaine C:) § "3" |

DESCHENES -

— portée par la transparence,
la proximité et I’hnumilité — en fait
un levier de changement durable. Martin Deschenes,

Vice-président,
Groupe Deschénes
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